Association pour PAccessibilité du cadre de vie
aux personnes Sourdes, devenues sourdes
ou malentendantes

CODE ETHIQUE
Le présent code éthique définit les conditions efeice des prestations d'assistants de la comntionicéinterface et
médiateur) pour les personnes sourdes ou malemtysddl est calqué sur le code de déontologi€Alssdciation francaise
des interprétes en langue des signes (AFILS)

TITRE PREMIER : CODE DEONTOLOGIQUE
Article 1 - Secret professionnel
L'assistant de la communication est tenu au squudessionnel total et absolu ainsi qu'il est diéfiar les articles 226-13 et
226-14 du Code Pénal dans I'exercice de sa professi’'occasion d’entretiens, de réunions ou ddézences non publiques.
L'assistant s'interdit toute exploitation personeel’une quelconque information confidentielle.
Article 2 — Fidélité
L’assistant de la communication est tenu de restieimessage le plus fidélement possible dans’'deegtime étre I'intention
du locuteur original.
Article 3 — Neutralité
Dans le cadre d'une prestation d’interface, I'dasisde la communication ne peut intervenir daslchanges et ne peut étre
pris a partie dans la discussion. Ses opinionohedt pas transparaitre dans son interprétation.
Dans le cadre d'une prestation de médiation, iBtesst de la communication explicite, en tant qaedin, le message au plus
prés de l'intention du locuteur original, sans défation ni commentaire.

TITRE DEUXIEME : CODE DE CONDUITE PROFESSIONNELLE
Article 1
L’assistant de la communication s'interdit d’acepin engagement pour lequel il n’est pas qual§ii#.est le seul a pouvoir
assurer cette prestation il ne pourra le faire gp@sa en avoir averti toutes les parties concernées.
Article 2
L'assistant de la communication s’engage, dansdaume du possible, & se former dans le but de dépaux besoins des
usagers.
Article 3
L'assistant de la communication qui exerce uneeaaittivité professionnelle, notamment au sein diméene institution, doit
prendre garde a ce que les exigences de cetteaatitriéé ne soit pas en contradiction avec le gmésode éthique.
Article 4
L'assistant de la communication doit avoir une préation appropriée a la prestation d’'interfaceleunédiation. Pour le bon
déroulement de sa prestation, il doit veiller &jae certaines conditions matérielles soient regpsdiumiére, placement...).
Article 5
Conformément a l'article L112-3 du code de la pigtgrintellectuelle, I'assistant de la communicatést propriétaire de sa
prestation. Aucune utilisation, diffusion, ni cormeialisation de cette derniére ne pourra se fars son accord.
Article 6
L'assistant de la communication doit étre loyad@idaire a I'égard de ses collégues. Toute crtisur un collégue ne doit pas
étre énoncée en public.
Article 7
L'assistant de la communication doit s’assurerlglispose de bonnes conditions de travail. Il goévenir son client que des
pauses lui sont nécessaires. En aucun cas il meapoavailler plus de deux heures sans relais.
Article 8
Si l'assistant de la communication travaille enipguil est en droit de connaitre I'identité de smnses collegues avant
d’'accepter un contrat.
Article 9
L'assistant de la communication peut refuser urtredrsi, pour une raison éthique et personnellgerit que sa prestation ne
sera pas conforme au présent code. Le client palora demander une attestation de refus a L'asside la communication.
Article 10
Les assistants de la communication qui travaillganctuellement, bénévolement pour des associatangtives ou a
caractére humanitaire, s’engagent a respecterélept code et & demander les mémes conditiongvil tque s’ils étaient
rémunérés.
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